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1、客户端软硬件要求

1、操作系统要求：推荐操作系统中文版：win2000、winxp、windows2003。

2、浏览器：推荐IE7。（其他浏览器可能存在不兼容）。

3、网络环境：电信的ADSL或光纤环境。（使用网络拍卖平台时请闭关非必要的软件，特别是BT、讯雷、PPTV及其他占用网络带宽的软件，以保证充足稳定的带宽）

4、支持多媒体。

5、显示分辨率：高于800×600。
本使用说明的数据为示范数据，仅作示范作用。

拍卖会编号：201123     
标的：7项

用户姓名：张三
用户名：张三

2、网络用户登录
2.1 网络用户登录说明

公司网站：www.gdvastar.cn。
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A、网络用户在网络拍卖会期间（自由竞价、拍卖师主持）可以通过正确的用户名、密码、参加拍卖会的编号进入网拍现场。
B、可以查看拍卖会的状态。如为待拍状态，仅能修改用户密码。拍卖会结束后不允许修改密码。
2.2运行图解

网站左上角为网拍用户登录框，只有登录才能进行相关的网络拍卖操作。
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输入正确的用户登录信息。

用户名：为办理竞拍登记手续的时设置的用户名。范例为：张三
拍卖会：参加本公司的第几期拍卖会。范例为：201123
密码：为办理竞拍手续时初设密码。登录后可自由修改。

验证码：不区分大小写。
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用户登录资料正确，且拍卖会正在举行，则显示如下图，可根据实际需要进入网络拍卖现场、更改用户登录密码、退出登录。
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用户更改登录密码。注意：新密码的长度8-12位，且首尾位不能为空格。
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网络拍卖会已经结束，网络用户登录操作系统也会记录网络用户登录信息。但不能进入网络拍卖会及修改用户密码操作。如需要查阅该期拍卖会的竞拍资料，可通过网站首页的相关链接进行查阅所有标的拍卖信息，包括标的是否成交、成交牌号等，但不包括竞价记录清单。
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网拍用户登录后，系统提示登录的相应信息，包括登录次数，及最后登录的时间及登录的IP地址，用户务必核查清楚，为了保障用户资料的安全，如果对登录有疑问，请速与我公司联系，以免造成不必要的损失。
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3、网络拍卖会各项资料
3.1 显示拍卖会基本信息
清晰列明拍卖会的基本信息，拍卖会时间，主持拍卖师，拍卖方式等，详细显示所有标的的信息，。
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3.2 相关操作

网拍用户除查看标的外，还可以进行以下操作：

A、进入竞拍界面。如果竞价已经结束，该键将隐藏。如果网络用户为委托方、债权人等身份，该键为“观摩网络拍卖会”。
B、退出登录返回首页。

C、如存在清单，可查看该标的详细清单。

D、查看该标的的竞价记录。
4、网络竞买人如何竞拍

4.1 网络拍卖客户端竞价界面操作说明
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网络拍卖客户端竞价界面主要分为如下几项内容：（图解如下图）

A、 为拍卖现场直播视频区。可以实时观看及收听拍卖现场拍卖师主持情况。自由竞价阶段通常视频区为隐藏，由主控发出现场直播命令方可显示。

B、 网络用户可根据自己的需要进行相关操作：退出网络拍卖平台返回首页、返回拍卖会信息、查看标的清单、查看标的详细竞价记录，关闭或开启直播视频。
C、 显示网络用户所选择的标的基本情况，包括标的名称、序号、起拍价、竞价阶梯、最新竞价、牌号、状态。自由竞拍阶段网拍用户可通过此区域进行选择相关标的参与竞价。必须点击标的名称栏方为有效选择标的。
D、 显示当前网络用户的简介信息：用户名、牌号，当前标的是否有参拍权、是否有优先权等。
E、 所选择标的的详细情况：标的名称、凭证号（案号）、起拍价、保证金、竞价阶梯、最新竞价、最后竞价牌号，甚至标的的图片等。
F、 显示竞价阶段：自由竞价阶段，网络竞买人可以自由选择有参拍资格的标的进行竞价；拍卖师主持阶段，所有网络拍卖客户端自动设置为拍卖师当前主持的标的，可以参与竞拍相关标的，但不能自由变更标的。
G、 当前标的的最新竞价情况：来源、号牌、最新竞价、状态及时间。

H、 [image: image11.png]:



为确认出价键，将网络竞买人选择的价格发送至服务器。当前标的无参拍资格或倒计时已经结束，该键将变为灰色，即不允许竞价。
I、 为竞价阶梯的设置情况，网络竞买人可以选择[image: image12.png]


，或多倍的竞价阶梯进行竞价。
J、 仅显示当前标的最后几项竞价记录。
K、 显示当前标的图片（如无图则显示无图标识），如拍卖师宣布为即将流拍、第三次确认或当前标的有优先权时，该区将显示倒计时[image: image13.png]FETRTIZARD



，倒计时读秒为0，将再次显示图片。
4.2 如何选择拍卖标的

自由竞价阶段：网络竞买人可以根据自己的需要点击某项标的名称
[image: image14.emf]，即可选定该项标的进行竞价。
拍卖师主持阶段：本阶段是不允许网络竞买人自由选择拍卖标的，而是由拍卖师按标的顺序从第一项标的至最后一项标的或需要的顺序进行拍卖，网络竞买人的竞拍标的会自动转为拍卖师当前主持竞拍的标的。

4.3 起拍价

自由竞价阶段的起拍价由拍卖师于拍卖会开始前预先设定，网络竞买人可根据起拍价及设定的阶梯进行自由竞价。网络竞买人确认出价且被系统确认后，将无权取消或修改该项竞价。如果当该项标的最新竞价为该网络竞买人的出价，其也无权进行再次竞价，即不允许自己对自己的出价进行加价，除非网络上有另一竞买人对该标的有了更高的出价。

拍卖师主持阶段的起拍价为自由竞价阶段后的最高竞价，如自由竞价阶段没有任何竞买人出价，将按预先设定的价格为起拍价。

4.4 如何选择竞价

为了拍卖的安全，网络拍卖相对现场拍卖来说有所限制，网络竞买人必须熟悉网络拍卖的竞价界面才能灵活操作。特别是I区的各项竞价阶梯倍数。
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如果网络用户对该项标的有参拍资格，D区将会显示[image: image16.png]at L) S,



，同时确认出价命令键为激活状态[image: image17.png]| HRIAHG



，否则D将会显示没有参拍资格，且确认出价命令键为非激活状态[image: image18.png]


。为了网络拍卖会的安全及竞价秩序，网络拍卖平台不允许网络竞买人自由录入竞价，但根据最新竞价及当前标的的竞价阶梯提供了下列多倍阶梯供网络竞买人选择，如下图：
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4.5 确认竞价

点击〖确认出价〗[image: image20.png]| HRIAHG



即向系统发送价格参与竞价，系统会提示网络竞买人再次确认，如果网络拍卖平台确认该价格为有效竞价，将无法进行取消操作。故此网络竞买人须特别谨慎。

网络用户在当前标的有参拍资格，且该标的还没有成交的情况下，确认出价命令框[image: image21.png]| HRIAHG



为激活状态，用户点击该项将会把用户选择的竞价发送给系统进行参与竞价。如果用户没有当前标的的参拍资格、当前标的已经成交或流拍，确认出价命令显示为[image: image22.png]


，将不允许用户发送出价指令。另有一种特殊情况，即使用户有参拍资格及标的还未成交，但拍卖师主控台对当前最高竞价发出了第3次确认时，网络用户的确认出价命令键将会显示倒计时多少秒[image: image23.png]FETRTIZARD



，在倒计时结束前，允许网络用户根据自己的情况点击发送竞价指令，任一有效用户发送有效的竞价指令被服务器确认后，倒计时自行停止，直至拍卖师对当前最高竞价进行第3次确认时才会再次倒计时。倒计时结束后，所有网络用户的命令框则会显示为[image: image24.png]


非激活状态，在等候一定的时间，拍卖师将通过网络拍卖平台的主控发出成交指令，以完成该标的的竞价成交确认。

在自由竞价阶段及拍卖师主持阶段，当前标的都没有人竞价，有特定的时间内，拍卖师会宣布当前标的即将流拍，并通过网络拍卖平台的主控发出当前标的即将流拍指令，当前标的有参拍资格的网络用户的确认出价也会显示倒计时多少秒，如果倒计时结束还没有有效竞价，即进入非激活状态[image: image25.png]


，系统不接受任何网络竞买人的竞价。

网络用户竞价成功，系统将会自动刷新数据，包括竞价记录、最新竞价、竞价时间，用户牌号等各项相关信息。如果不成功，系统也会提示失败的原因，包括标的已经成交，自己不能自己竞价[image: image26.png]A\ Estem, san




等等。

4.6 标的流拍
如前述，当前标的在自由竞价阶段及拍卖师主持阶段均无人竞价，拍卖师宣布当前标的〖即将流拍〗，并通过主控台发出〖即将流拍〗指令，考虑到网络延时的因素，允许网络竞买人会有几秒延时，确认出价会出现倒计时的状态，在倒计时结束前，网络竞买人均可以选择价格进行竞价确认，系统确认竞价有效后，将会允许继续竞拍，〖即将流拍〗指令自动取消，拍卖师宣布该标的继续允许竞投。如果在倒计时结束时都没有网络竞买人进行网络竞价，确认出价键将会显示为非激活状态[image: image27.png]


。在等候一定的时间后，拍卖师宣布该标的流拍，并通过网络拍卖平台的主控发出〖流拍〗指令。
4.7 标的成交
标的成交与否均由拍卖师确认，在自由竞价阶段由网络竞买人根据参拍资格进行自由拍卖，在拍卖师主持阶段由拍卖师通过网络拍卖平台逐一确认最高价。在此阶段也允许网络竞买人进行继续竞拍。

如果当前标的自由竞价阶段没有竞价记录，在确认时也网络竞买人也没有进行网络竞价，拍卖师可宣布该标的流拍。

如果自由竞价阶段存在竞价记录，则以最高竞价为准。

拍卖师通过主控平台发出3次确认最高价，在宣布成交或流拍之前，均允许网络竞买人进行竞投。

在拍卖师发出第3次指令时，所有网络竞买人的确认出价键将会进入倒计时状态，在倒计时结束前均接受竞价，倒计时结束后，确认出价键将会变为非激活状态，不允许网络竞买人进行竞价。在一定时间内，系统没有确认有效的最新的竞价，拍卖师将会发出成交指令，并且宣布当前标的成交。

注：无论拍卖师通过主控平台发出标的〖即将流拍〗指令还是〖第3次〗确认最高竞价指令，网络竞价系统对所有的网络竞买人均允许有数秒的倒计时，在这几秒的有效时间内具有参拍资格的网络竞买人均允许发出竞价确认，从而当前标的继续进行竞价。如果倒计时结束，确认出价命令键将变为非激活状态，在一定的时间后，拍卖师即可宣布当前标的是否流拍还是成交，并通过主控平台发出相应的指令。
4.8 竞价结束
拍卖师对本期拍卖会的所有标的进行逐一确认后，宣布拍卖会竞拍结束，并通过网络拍卖平台的主控发出竞价结束指令，所有网络用户将结束网络竞价界面而自动返回至拍卖会信息界面。如果发出拍卖会结束指令，网络客户端将转至网站首页。
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